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KIZO Group uznaje jakos¢ za fundamentalny czynnik zapewnienia satysfakeji klientow, ktdra jest
warunkiem skutecznego funkcjonowania oraz dalszego rozwoju. W oparciu o to zostala ustanowiona

ponizsza polityka jakosci.

Misja firmy to:

- produkcja konstrukcji stalowych na najwyzszym poziomie spelniajgeych oczekivania kiienta,

- kompleksowa, profesjonalna i etyczna obstuga klientow,

- pomoc i doradztwo techniczne optymalne dla indvwidualnych potrzeb,

- ulrzymanie opinii rzetelnego parinera, przy zapewnieniu pelniej zgodnosei z wymaganiami prawnymi oraz

zagwaranfowaniu bezpieczenstwa pracy.

Cele te realizujemy poprzez:
¢ ciggle szkolenie kadry kierowniczej i pracowniczej w zakresie podnoszenia kwalifikacji

zawodowyeh oraz odpowiedzialnosci na kazdym stanowisku pracy,

¢ rzetelny dobor dostaweow wyrobow i uslug,

¢ zapewnienie odpowiedniego wspoldzialania i doskonalenia proceséw w ramach calego systemu,
*  slosowanie nowoczesnego wyposazenid,

¢ ciggle doskonalenie realizowanych procesow w naszej firmie,

¢ pozyskiwanie nowych klientow i rynkow zbytu,

¢ ulrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzqdzania zgodnego z normg  1SO 9001:2015 i ISO 3834-

2.

Caly personel firmy KIZO zna i stosuje Polityke Jakosci i dokumentacje dotyczaca Systemu Zarzadzania
Jakoscia. Kierownictwo firmy deklaruje, e dolozy wszelKich staran oraz zapewni srodki, aby powyzsza
Polityka Jakosci byla w pelni realizowana. Odpowiedzialnym za utrzymanie Systemu Zarzadzania jest Zarzad,

za zrozumienie oraz realizacje powyzszej Polityki Jakosci odpowiada Pelnomocnik wraz z cala zaloga .

Zarzad KIZO



